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えんしんＷＥＢ-ＦＢサービス画面リニューアルのご案内 

 

 

２０２２年５月１６日（月）に、えんしんＷＥＢ－ＦＢサービスはお客様の利便性と操作性の向

上を目的とした操作画面のリニューアルを行います。 

画面リニューアルの概要は以下のとおりですので、確認をお願いします。 

 

１．リニューアル日 

２０２２年５月１６日（月） 

 

２．主な変更点  

（１）ログイン画面変更イメージ 

  ①文字サイズの変更を可能にします。 

  ②操作ヘルプページ（以下、しんきん法人ヘルプサイト）を新設し、「困ったときは」ボタン

よりＷＥＢ上から操作手順およびＦＡＱが参照可能です。 

各タイトル にヘルプアイコンを設け、操作説明を確認できるようにします。 

  ③操作しやすいようボタンを大きくします。 

  

 【変更イメージ（ログイン画面）】 
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（２）メインメニューの変更 

①メニューの操作性を改善します。 

メニューボタンを大きくし、メニューにカーソルをあてることで詳細メニューを確認、選択

できるようにします 

②パネル型のレイアウトを採用し、コンテンツの区分けをスッキリと見やすくします。 

   各パネルの中に見出しを内包し、目立たせることで、必要な情報にアクセスしやすくします。 

③「ログアウト」ボタン「ページの先頭へ」ボタンをフロートボタン（スクロールしても定位

置）にすることで、操作しやすくします。 

 

【変更イメージ（メインメニュー）】 
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（３）各種取引画面のステップ表記および印刷フォーマットの変更 

  ① 各種取引画面で作業手順数と現在の作業状況を把握可能です。（ステップ表記） 

  ②「印刷」ボタンから各種取引登録確認・結果等を整理されたフォーマットで印刷可能です。 

【変更イメージ（都度振込受付完了画面）】  
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Internet Explorer11 のサポート終了に伴う今後の動作確認済環境について 

 

Windows10の Internet Explorer11（以下 IE11という。）はマイクロソフト社より 

2022年 6月 16日をもってサポート終了となることが告知されています。 

現在 IE11を利用されているお客様におかれましては、サポート終了後「Microsoft Edge」

「Google chrome」をご利用いただきますようお願いいたします。 

 

■IE11のサポート期日 

ＯＳ プラウザ サポート期日 

Windows8.1 IE11 2023年 1月 10日 

Windows10 IE11 2022年 6月 16日 

 

■IE11のサポート終了後に、動作確認済み環境にて推奨するプラウザ 

ＯＳ プラウザ 

Windows10 Windows11            

「Microsoft Edge」 「Google chrome」 

 

※電子証明書方式をご利用のお客様につきましては、電子証明書の取得／更新は「Microsoft 

Edge(IEモード) 」をご利用ください。 

6月16日以降は、IE11での電子証明書の取得／更新はできなくなりますので、ご留意ください。 

 

■「Microsoft Edge(IEモード) 」切り替え手順 

① ログイン画面を表示する。②画面右上の「･･･」をクリック ③「Internet Explorerモードで再読み込みを

する」をクリック ④「完了」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 遠州信用金庫 事務部 

 ０１２０－７１７－２３２（当金庫営業日 9：00～17：00） 
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